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ABSTRACT

The growing number of people diagnosed with cancer is an important issue in public health. Evaluation of the
population’s level of cancer-related knowledge is mandatory for planning effective prevention or intervention
programs. Until recently, traditional methodology, using paper questionnaire or telephone-based interviews had
dominated previous cross sectional studies related to this issue. Currently, the use of new research methods
based on information technology solutions has been more frequent. Therefore, the aim of this paper is to review
published data available in the PubMed database towards the identification of strengths and weaknesses of cross-
sectional studies conducted via Internet, a type of information technology solution. This review allowed the
authors to conclude that web-based questionnaire studies could be an effective solution and may possibly replace
traditionally conducted interviews. Likewise, it evidently appears that an online mode is more adequate for
querying young people. However, there is lack of consensus regarding the cost-effectiveness of the application
of Web technology as a research tool for epidemiological questionnaire-based studies. Data security was
revealed to be an important aspect of conducting Internet-based questionnaire studies. Further efforts are aimed
at standardizing this type of researches to assess their strengths and weaknesses leading to more widespread use.
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STRESZCZENIE

Rosngca liczba 0s6b z rozpoznaniem choroby nowotworowej jest istotnym problemem zdrowia publicznego.
Poznanie stanu wiedzy populacji w tym zakresie wydaje si¢ by¢ wazne dla planowania skuteczniejszych progra-
mow profilaktycznych czy interwencyjnych. Do niedawna w badaniach przekrojowych dominowata tradycyjna
forma, wykorzystujaca kwestionariusze papierowe lub wywiady telefoniczne. Obecnie coraz czgséciej wykorzy-
stuje si¢ nowe metody badawcze oparte o rozwigzania informatyczne (gtownie sie¢ Internet). Celem opraco-
wania byla identyfikacja mocnych i stabych stron badan epidemiologicznych prowadzonych z wykorzystaniem
sieci Internet w oparciu o przeglad dostepnego w bazie PubMed pisSmiennictwa. Zebrane dane literaturowe
pozwalaja wnioskowac, iz badania kwestionariuszowe realizowane z zastosowaniem sieci WWW sg rozwia-
zaniem skutecznym i mogg zastapi¢ tradycyjne formy zbierania wywiaddw, jednakze raczej w odniesieniu do
0s6b mtodych. Ponadto ujawniono brak spdjnego stanowiska na temat mozliwosci redukeji kosztow badan pro-
wadzonych z wykorzystaniem technologii Web w porownaniu do technik tradycyjnych. Wazna kwestiag w przy-
padku badan kwestionariuszowych prowadzonych droga on-line jest koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa
danych. Niezbedne sg dalsze wysitki zmierzajace do standaryzacji stosowanych narzedzi wraz z oceng silnych
i stabych stron prowadzonego badania.

Stowa kluczowe: badania kwestionariuszowe, Internet, profilaktyka, choroby nowotworowe
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INTRODUCTION

The growing number of people diagnosed with
cancer is an important public health issue. Cancer
related group of diseases is the second most common
cause of death in Poland (1). There have also been
a dynamic development in the IT sector (i.e internet)
in recent years which parallel the growing evidence of
cancer diagnoses in Poland. Current estimates puts the
number of households in Poland with internet access
at 75 percent (2). Evaluating the level of cancer related
knowledge among the population in Poland seems to
be mandatory in order to have an effective planning
related to prevention and intervention. Review of
published data indicates that cross-sectional studies
are the most common method and effective means
of assessing the level of knowledge regarding cancer
prevention. Case-control as well as cohort studies have
been conducted using interviews and self-tracking
questionnaire according to the traditional way; with the
aim of at gathering information regarding potential risk
factors (3, 5). Newest research methods, which involve
computer facilities (mainly the Internet) may help
facilitate the effectiveness of conducting questionnaire-
based studies (4-7). Analyzing available literature
indicates that in Poland there has not been almost any
research conducted on-line with the use information
technology solutions (i.e. internet), on the assessment
of the population’s general awareness regarding cancer
prevention (6). Given these circumstances, it seems
important to define the role and determine the most
appropriate use of the Internet for conducting the on-
line questionnaire-based epidemiological studies.

THE AIM OF STUDY

The aim of this study is to evaluate the possibility
of conducting questionnaire-based epidemiological
studies via Internet, an information technology solution.
The specific aims in this review include methods of
recruiting respondents, principles of constructing the
questionnaire and its distribution, optimization of
cross-sectional studies’ costs.

MATERIAL AND METHODS

To achieve the aim of this paper, reviews of
published data available in PubMed database were
conducted using the following key-words and phrases:
cancer; prevention; promotion; survey; knowledge;
awareness; web-based. We analyzed full-text articles
published in the years 1997-2015.
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WSTEP

Rosnacg liczba 0sob z rozpoznaniem choroby no-
wotworowej jest istotnym problemem zdrowia publicz-
nego. Schorzenia te stanowiag w Polsce druga przyczyne
zgondw (1). Rownoczesnie, w ostatnich latach nastapit
dynamiczny rozwoj sektora informatycznego, w tym
ogolnoswiatowej sieci Internet. W Polsce aktualnie po-
nad 75% gospodarstw domowych posiada dostep do jej
zasobdw (2). Poznanie stanu wiedzy na temat chordb no-
wotworowych wydaje si¢ istotne dla wlasciwego plano-
wania skuteczniejszych programéw profilaktycznych czy
interwencyjnych. Przeglad aktualnego pi$miennictwa
wskazuje, Ze najczgséciej stosowang metoda poznawania
1 oceny stanu wiedzy na temat profilaktyki chorob, w tym
choréb nowotworowych, sa badania przekrojowe. W epi-
demiologicznych badaniach kliniczno-kontrolnych lub
kohortowych powszechnie stosowane sg takze wywiady
lub kwestionariusze samozwrotne, ktorych zadaniem jest
m.in. zebranie informacji na temat potencjalnych czynni-
kow ryzyka choroby (3, 5). Nowe metody badawcze wy-
korzystujace jako narzedzie rozwigzania informatyczne
(glownie sie¢ Internet) moga stanowi¢ skuteczng pomoc
w realizacji badan kwestionariuszowych (4-7). Niestety,
analiza dostgpnego piSmiennictwa wskazuje, ze prak-
tycznie brak jest w naszym kraju badan dotyczacych oce-
ny ogolnej $wiadomosci populacji w zakresie zapobie-
gania chorobom nowotworowym, realizowanych z wy-
korzystaniem mozliwosci on-line (6). Biorac pod uwage
powyzsze przestanki, istotne wydaje si¢ okreslenie roli
i ustalenie najbardziej wiasciwych zastosowan Internetu
dla prowadzenia epidemiologicznych badan kwestiona-
riuszowych drogg on-line.

CEL PRACY

Celem opracowania byta identyfikacja mozliwo-
$ci wykorzystania sieci Internet do prowadzenia kwe-
stionariuszowych badan epidemiologicznych. Wsrod
celow szczegdtowych znalazty sie takie aspekty jak:
mozliwo$¢ rekrutacji badanych, zasady konstrukcji
kwestionariusza badawczego i jego dystrybucja, opty-
malizacja kosztow realizacji badan przekrojowych.

MATERIAL I METODY

Dla realizacji celu pracy dokonano przegladu pi-
$miennictwa dostgpnego w zasobach bazy PubMed
z wykorzystaniem nastepujacych stow kluczowych:
cancer; prevention; promotion, survey, knowledge;
awareness; web-based. Analizie poddano pelnoteksto-
we artykuty opublikowane w latach 1997 — 2015.
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DISCUSSION

Preliminary information

Until recently, most of the cross-sectional studies
had been conducted according to the traditional way by
qualified interviewers using paper based questionnaire
or telephone-based interviews performed. The
advantages and disadvantages of using this modalities
in medical science have been extensively discussed in
epidemiology (3, 5). A major drawback to this type of
traditional methodology is an increase in the number
of refusals of the survey’s potential participants. This
trend leads to difficulties relating to the numbers of the
study sample (5, 8). The trend also affect research in
electronic form (5, 9). Among the reasons for lower
participation of potential respondents are higher
requirements to participants, decreasing selflessness of
surveyed, over surveying phenomenon as well as the
thorny subject of the study (particularly in relation to
people diagnosed with cancer) (5, 7, 9). Difficulties in
recruitment are also the result of progressive mobility
perceived as a frequent change of place of residence
(address), alteration or cancellation of telephone
number and widespread of cellphones (5). Often
traditional recruitment method fails, and the need for
re-invitations to the study generates significant costs.

Given the above mentioned problems, it became
necessary to search for and to implement new, efficient
but also cheaper solutions. The use of the Internet
as a tool to conduct questionnaire-based research
started in the late 1990s of the twentieth-century. As
of 2008-2009, percentage of those studies among all
the methods used in epidemiological studies was at the
level of 1.3% (5). The proposed solution is effective
and may replace traditional ways of performing
interviews (paper or telephone-based), including the
assessment of the awareness of cancer prevention, as
evidenced by numerous publications (4, 10, 14-17).
It is noteworthy that this new strategy of researching
offers the possibility of acquiring good quality data
from respondents of different geographic locations. In
addition, it is worth noting that both cost-effectiveness
and time efficacies are better in comparison to
conventional studies (5, 9, 17). These solutions allow
the direct import of data to the statistical software and
immediate analysis (10, 11, 18). There is the evidence
for the usefulness of the Internet in prospective studies:
cohort (during recruitment as well as follow-up) (5)
and in research aimed at interventions (10-14).

The results of the meta-analysis presented by
Cugelmanmay provide arationalization for the effective
conducting of studies involving WWW (World-Wide-
Web) technologies (10). Authors have demonstrated
the effectiveness of measures aimed at changing
people’s behaviors, including sharing of personalized

OMOWIENIE

Informacje wstepne

Jeszcze do niedawna w badaniach przekrojowych do-
minowata tradycyjna forma ankietowania badanych wyko-
rzystujaca kwestionariusze papierowe do samodzielnego
wypehiania lub wywiady (w tym wywiady telefoniczne)
prowadzone przez wykwalifikowanych ankieterow. Zale-
ty 1 wady ich stosowania w naukach medycznych zosta-
Iy wyczerpujaco omoéwione w znanych opracowaniach
z zakresu epidemiologii (3, 5). Niestety, w ciggu ostatnich
lat obserwuje si¢ tendencj¢ wzrostu liczby odmow poten-
cjalnych uczestnikow do wziecia udziatu w badaniach an-
kietowych, co przektada si¢ na utrudnienia zwigzane z po-
ziomem realizacji proby (5, 8). Tendencja ta widoczna jest
takze w badaniach prowadzonych drogg elektroniczng (5,
9). Wsérod przyczyn mniejszego zainteresowania respon-
dentdéw wymienia si¢ m.in.: wyzsze wymagania stawiane
badanym, coraz mniejsza bezinteresowno$¢ badanych,
zjawisko przesytu badaniami kwestionariuszowymi (over-
surveying), a takze drazliwg tematyke badania szczegdlnie
w odniesieniu do 0s6b z rozpoznaniem choroby nowotwo-
rowej) (5, 7, 9). Utrudniona rekrutacja jest takze efektem
postepujacej mobilnosci, manifestujacej si¢ m.in. czgsta
zmiang miejsca zamieszkania (adresu), zmiang lub rezy-
gnacja z numeru telefonu oraz rozpowszechnieniem tele-
fonii komérkowe;j (5). Czesto tradycyjny sposob rekrutacji
zawodzi, a konieczno$¢ ponownych zaproszen do badania
generuje znaczne koszty.

Wobec wspomnianych probleméw konieczne stato
si¢ poszukiwanie i wdrazanie nowych, skutecznych ale
i tanszych rozwigzan. Wykorzystanie sieci Internet jako
narzedzia do prowadzenia badan kwestionariuszowych
zapoczatkowano pod koniec lat 90. XX-tego wieku. We-
dhug danych z lat 2008-2009 ich udziat wsrod wszystkich
metod stosowanych w badaniach epidemiologicznych
ksztaltowat si¢ na poziomie 1,3% (5). Proponowane roz-
wigzanie jest skuteczne i moze zastapic tradycyjne formy
zbierania wywiadow tj. papierowg czy telefoniczng, cze-
go dowodza liczne publikacje, w tym dotyczace oceny
swiadomosci prewencji chorob nowotworowych (4, 10,
14-17). Na uwage zashuguje fakt, Ze nowy sposob pro-
wadzenia badan oferuje mozliwos¢ pozyskania dobrej
jakosci danych, pochodzacych od badanych z r6znych
lokalizacji geograficznych. Ponadto warto zwrdci¢ uwa-
ge na lepsza efektywnos¢ kosztowa oraz czasowa w po-
réwnaniu do badan konwencjonalnych (5, 9, 17). Sto-
sowane rozwigzania umozliwiaja bowiem bezposredni
import danych do programu statystycznego, w ktorym
beda prowadzone analizy (10, 11, 18). Istnieja dowody
przemawiajace za przydatnoscig stosowania Internetu
w badaniach prospektywnych: kohortowych (zaréwno na
etapie rekrutacji jak i obserwacji) (5) oraz w badaniach
ukierunkowanych na dzialania interwencyjne (10-14).

Wyniki meta-analizy prezentowane przez Cugel-
mana mogg stanowi¢ uzasadnienie dla efektywnego

481



Maksymilian Gajda, Malgorzata Kowalska

materials. They pointed out the advantages of using
the online technologies, including the ability to reach
a wide audience at low costs. Botforff and colleagues
elucidated the possibilities of reaching out to young
people through modern technology (including social
media) with a message about health-related knowledge
and ability to influence their health awareness (14).

Models of recruitment

The recruitment of participants to studies
conducted on-line can be done using either an open or
closed model.

The concept of closed model involves obtaining
contact details of potential respondents from sources
such as census records or hospital registries (5, 20).
Invitations to participate in the study are distributed
using the traditional mail services, e-mail or by
phone. The advantage of a closed model is a limited
risk of incidental participation in the study (due to
individualization of the login process), and exclusion
the risk of re-participation of the same person.
However, such an individualized and limited access
to the platform may also discourage the respondents
from taking additional actions such as logging on to
the platform (5).

In the open model, information about the study
is distributed to the target population using classical
advertising campaigns. It is possible to use solutions
to help reach the target groups for age, sex or place
of residence (5, 20). A significant limitation of “open
recruitment” is the inability to calculate the response
rate, as well as difficulties in obtaining a representative
sample; this is often associated with the possibility of
selection bias. Although this issue has been discussed
in the literature (21), there is a consensus that it should
not be ignored (5, 9, 16). In the open model, it is
difficult to eliminate the risk of multiple participation
by the same person. Literature availability, as well as
our own experience indicate that this phenomenon can
be controlled through the use of user authentication,
for example internet cookies or the registration of the
IP address (Internet Protocol address) (5).

The use of social media such as Facebook is the
most modern way of recruiting subjects as well as
distributing information concerning cancer prevention,
e.g. breast cancer (14, 22). With the possibility of
direct communication to the specific target groups
(targeting) their use may be useful in relation to
younger population (8, 13, 14).

Consent to participate in the online survey can be
expressed either in electronic as well as in traditional
paper form (5, 6). Given the sensitivity of the collected
personal data, it is necessary to obtain the agreement
of the relevant bioethics committee or at least query
this institution. Already at the design stage of the study
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prowadzenia tego ostatniego rodzaju badan z udziatem
technologii WWW (World-Wide-Web — ogélnos§wiatowa
sie¢) (10). W cytowanej pracy wykazano skutecznos¢
dziatan ukierunkowanych na zmiany zachowan ludzi,
W tym z zastosowaniem personalizacji udostepnianych
materialow. Autorzy zwrocili uwage na zalety wykorzy-
stania technologii on-line, w tym mozliwo$¢ dotarcia do
szerokiego grona odbiorcow przy jednoczes$nie niskich
kosztach. Bottorff'i wsp. wskazali na mozliwo$¢ dotarcia
do 0s6b mtodych za posrednictwem nowoczesnych tech-
nologii (w tym mediow spolecznosciowych) z tresciami
w zakresie wiedzy prozdrowotnej i mozliwosci ksztatto-
wania ich Swiadomosci (14).

Modele rekrutacji

Rekrutacja uczestnikow do badan realizowanych
droga on-line mozne odbywac¢ si¢ w modelu otwartym
lub zamknigtym.

Koncepcja modelu zamknigtego zaklada pozyskiwa-
nie danych kontaktowych potencjalnych respondentow
ze zrodet takich jak spisy ludnosci czy rejestry szpitalne
(5, 20). Zaproszenia do udzialu w badaniu kierowane sg
za posrednictwem poczty konwencjonalne;j, elektronicz-
nej badz drogg telefoniczng. Zaleta modelu zamknigtego,
z uwagi na indywidualne dane dostgpowe, jest ograni-
czone ryzyko uczestnictwa w badaniu 0sob postronnych,
a takze wielokrotnego udzialu w badaniu tego samego
respondenta. Ograniczony, zindywidualizowany dostep
do platformy moze jednoczesnie zniecheca¢ badanych do
podjecia dodatkowych dziatan takich jak logowanie si¢
do platformy (5).

W modelu otwartym informacja o badaniu kierowa-
na jest do ogdtu populacji docelowej, najczgsciej z wyko-
rzystaniem klasycznych kampanii reklamowych. Mozli-
we jest stosowanie rozwigzan ulatwiajacych skierowanie
przekazu do wybranych grup docelowych uwzglednia-
jacych wiek, ple¢, czy miejsce zamieszkania badanych
(5, 20). Istotnym ograniczeniem otwartego modelu re-
krutacji jest brak mozliwosci obliczenia wskaznika od-
powiedzi (tzw. wskaznika partycypacji), a takze proble-
my z uzyskaniem reprezentatywnos$ci proby z uwagi na
ryzyko wystapienia bledu selekcji. Cho¢ kwestia ta jest
dyskutowana w pismiennictwie (21), to istnieje zgoda co
do tego, iz nie nalezy go ignorowac (5, 9, 16). W mode-
lu otwartym trudno wyeliminowac¢ ryzyko wielokrotnej
partycypacji tej samej osoby w badaniu. Dostepne dane
literaturowe, a takze do$wiadczenia wilasne wskazuja,
ze zjawisko to mozna kontrolowa¢ poprzez stosowanie
identyfikacji uzytkownika np. z wykorzystaniem tzw. cia-
steczek (cookies), a takze w oparciu o rejestracj¢ adresu
IP (Internet Protocol address) (5).

Najnowszym sposobem rekrutacji badanych, a za-
razem dystrybucji informacji dotyczacych profilaktyki
chorob nowotworowych, np. raka piersi jest wykorzy-
stywanie mediéw spotecznosciowych, takich jak Fa-
cebook (14, 22). Dzigki mozliwosci kierowania prze-
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the possibility of the use of cookies or the scope and
method of recording data that can be used to identify
respondents by their IP address, browser type, etc.
should be taken into account. An opinionated idea states
that in order to protect the identity of respondents, the
registration of an IP addresses could be omitted (6),
while other authors suggest storing IPs in separate
resources (outside the main resource in which the
survey data are collected). (23).

General principles of constructing the online

questionnaires

The technical side of the questions’ presented in the
electronic version of the questionnaire is an important
issue addressed in the literature, for example the use of
the appropriate HTML (HyperText Markup Language)
tags. HTML permits designing questionnaire involving
close and open ended formats, while allowing at the
same time, to identify the difficult questions and
also to determine the optimal order of questions for
improving the research (5). The use of an electronic
version seems to be more appropriate in the case of
studies conducted among large groups, with numbers
exceeding 300 people, while for smaller numbers
the traditional paper version of the questionnaire
seems to be better option (20). The decision to use
the Internet to conduct questionnaire-based research
should be preceded by proper selection adapted to the
characteristics of the study and research platform. It is
possible to use ready-free of charge made solutions.
An example of a free solution, which was successfully
used to evaluate the awareness of Internet users in
the prevention of cutaneous melanoma is Google
Docs platform. This facilitated the presentation of
the survey questions as well as storing the responses
(6). Alternatively, original solutions can be used.
However, this option is usually associated with the
need to incur additional costs and time but can allow
to adjust a tool for a specific research project. This
problem is relatively new thereby leading to scarcity
in literature in this area. Most modern solutions used
to create web applications (as a research tool) offers
the ability to incorporate additional innovations,
along with the individualization of the questionnaire’s
content based on the scope of the information obtained
from the examined in the preliminary stage of the
investigation or solutions for validating the tool as
well as the possibility of personalizing feedback
(5). Electronic form of the questionnaire gives the
opportunity of making the necessary corrections
of errors in the content or tool’s design, which is
a big advantage compared to the traditional way of
surveying (5). Electronic questionnaires may include
additional explanatory information in the form of pop-
up windows, or drop-down menus, presented directly

kazu do okreslonych grup docelowych (targeting) ich
stosowanie moze okaza¢ si¢ uzyteczne w odniesieniu
do os6b mtodych (8, 13, 14).

Deklaracja zgody na udziat w badaniu internetowym
moze zosta¢ wyrazona zardbwno w postaci elektronicznej,
jak 1 w tradycyjnej formie papierowej (5, 6). Z uwagi na
wrazliwo$¢ zbieranych danych osobowych niezbgdne
jest uzyskanie zgody wlasciwej komisji bioetycznej albo
cho¢by zlozenie stosownego wniosku z zapytaniem. Juz
na etapie konstrukcji badania nalezy uwzglgdni¢ mozli-
wo$¢ wykorzystania plikow cookies czy zakresu i sposo-
bu rejestrowania danych moggcych postuzy¢ do identyfi-
kacji respondentow poprzez ich adres IP, rodzaj przegla-
darki internetowe;j, etc.). Istnieja opinie, ze dla ochrony
tozsamosci badanych mozna poming¢ rejestracje adresu
internetowego [P (6), inni autorzy sugeruja przechowy-
wanie adresu w odrebnych zasobach (poza zakresem,
w ktorym gromadzone sg dane ankietowe) (23).

Ogolne zasady budowy kwestionariuszy inter-

netowych

Wazng kwestig poruszang w pismiennictwie przed-
miotu jest takze techniczna strona formulowania pytan
stosowanych w elektronicznej wersji kwestionariusza
np. z udzialem odpowiednich znacznikdéw jezyka HTML
(HyperText Markup Language). Umozliwiaja one kon-
strukcje kwestionariusza z udzialem pytan zamknigtych,
jak i otwartych, a jednoczes$nie pozwalaja na identyfikacje
tzw. trudnych pytan oraz ustalenie ich optymalnej kolej-
nosci dla usprawnienia badania (5). Uznaje si¢, ze zasto-
sowanie wersji elektronicznej wydaje si¢ by¢ bardziej
wlasciwe w przypadku badan prowadzonych w duzych
grupach, o liczebnosci przekraczajacej 300 osob, podczas
gdy dla mniejszych liczebnosci lepszym rozwigzaniem
jest tradycyjna, papierowa wersja kwestionariusza (20).
Podjecie decyzji na temat wykorzystania sieci Internet do
prowadzenia badan kwestionariuszowych powinno by¢
poprzedzone wyborem wiasciwej, dostosowanej do cha-
rakterystyki badania, platformy badawczej. Mozliwe jest
skorzystanie z gotowych rozwigzan — zaréwno odplat-
nych, jak i darmowych. Przyktad dla rozwigzania darmo-
wego, ktore z powodzeniem wykorzystano do oceny $wia-
domosci uzytkownikow Internetu w zakresie profilaktyki
czerniaka skory, moze stanowi¢ wykorzystanie platformy
Google Docs, ulatwiajace prezentacje pytan kwestionariu-
sza, jak 1 zapisywanie uzyskanych odpowiedzi (6). Alter-
natywnie mozna zastosowac rozwigzania autorskie, ktore
wigza si¢ zazwyczaj z konieczno$cig poniesienia dodatko-
wych naktadow finansowych i czasowych, jednakze ich
stosowanie moze prowadzi¢ do optymalizacji narzedzia
badawczego pod katem specyficznego projektu badaw-
czego. Problem jest stosunkowo nowy, a wigc i dostepne
pismiennictwo w tym zakresie jest dos¢ skape. Wigkszos¢
wspotczesnych rozwigzan stosowanych do tworzenia apli-
kacji internetowych (tu: narzedzia badawczego) oferuje
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on the questionnaire page. They can also be presented
as multimedia content (sound recordings, videos,
animations, images) enhancing the attractiveness of the
study as well as revealing the level of completeness (5,
20). Another advantage of the electronic questionnaires
is almost instant access to the respondents’ answers.
It is worth noting that the participation in the online
survey is also less time-consuming comparing with
studies conducted by telephone. Aditionaly, subjects
have the opportunity to correct their replies before
submission (5). These are important arguments which
justify the evaluation of cancer prevention’s awereness
via the Internet.

Web-based surveys offer the possibility of instant
verification of completeness or proper content of the
data entered by the respondent and (in case of errors)
there may be an announcement of the corrections to
be made (5, 20). Such functionalities are not available
for the questionnaires conducted in the traditional way.
Current literature indicates that the risk associated
with the possibility of questions left unanswered
or variant of “do not know” is lower for electronic
questionnaires compared to the traditional form (5).
However, the opinions of some authors indicating
a greater involvement of the respondents to filling the
paper-based questionnaire than electronic cannot be
ignored (20).

As mentioned earlier, it is considered that the
information obtained through the Internet do not
differ significantly when compared to studies using
traditional sources. However, the issue of reliability
and representativeness of the data collected from
Internet users for the general population is subject to
debate (9, 24). One of the measures used to evaluate
the quality of survey-based researches is the response
rate which is defined as the ratio of the number of
people who joined the study to the total number
of invitees. The use of web technology, compared
to the conventional methods, is associated with
a slightly lower value for this ratio, even though these
differences are not always statistically significant (5,
9, 25). Only the results of one of the published studies,
regarding the aspects of the fertility of patients with
a history of childhood cancer treatment, revealed that
the response rate was high, primarily explained by the
respondents’ age homogeneity and young population
(7). The authors also suggested that the use of Internet
solutions is most appropriate in relation to the younger
age population. This sensitive subject may contribute
to a lower response rate. Overview of the available
literature indicates that the response rate for the studies
conducted using the Internet is extremely varied and
contains the range from 0.24% to nearly 100% (20).
The level of involvement of potential respondents may
be associated with the use of invitations in the form
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mozliwos¢ wlaczenia dodatkowych innowacji, wraz z in-
dywidualizacja tresci kwestionariusza w oparciu o zakres
informacji uzyskanych od badanego we wstgpnym etapie
badania, czy tez rozwigzania umozliwiajace walidacj¢ na-
rzedzia, a takze mozliwo$¢ spersonalizowanej informacji
zwrotne] (5). Elektroniczna forma kwestionariusza daje
mozliwo$¢ dokonywania niezbednych korekt bledow
w zakresie tresci czy konstrukcji narzedzia, co w zestawie-
niu z tradycyjng forma badan ankietowych jest niewatpliwa
zaletg (5). Elektroniczne kwestionariusze moga zawiera¢
dodatkowe informacje objasniajace, w formie pojawiaja-
cych si¢ tzw. wyskakujacych okien (popup windows), czy
rozwijalnych elementow prezentowanych bezposrednio
na stronie zawierajacej kwestionariusz. Moga to by¢ tak-
ze tresci multimedialne (nagrania dzwigkowe, filmowe,
animacje, obrazy) podnoszace zaréwno atrakcyjnos¢ pro-
jektu badawczego, czy ujawniajace stopien zaawansowa-
nia udziatu w badaniu (5, 20). Kolejng zaletg prowadzenia
badan kwestionariuszowych w formie elektronicznej jest
praktycznie niemal natychmiastowy dostgp do danych
opisujacych odpowiedzi respondentow. Warto podkreslic,
ze udzial w ankiecie internetowej jest takze mniej czaso-
chtonny niz udzial w badaniu prowadzonym w formie
telefonicznej, dodatkowo badani majg mozliwos¢ dokona-
nia korekty udzielonej odpowiedzi przed jej ostatecznym
przestaniem (5). To istotne argumenty przemawiajace za
zasadnos$cig prowadzenia badan dotyczacych oceny §wia-
domosci w zakresie profilaktyki chordob nowotworowych
droga internetowa.

Badania realizowane z wykorzystaniem technologii
Web oferuja mozliwos¢ bezposredniej weryfikacji danych
wprowadzanych przez badanego pod katem kompletno-
sci lub wiasciwej tresci i w razie stwierdzenia nieprawi-
dtowosci informowania badanego o potrzebie dokonania
korekty (5, 20). Takich mozliwos$ci nie ma w przypadku
badan kwestionariuszowych prowadzonych drogg tra-
dycyjna. Dotychczasowe dane wskazuja, ze zagroze-
nie zwigzane z mozliwo$cig pytan pozostawionych bez
odpowiedzi lub wariantu ‘nie wiem’ jest zdecydowanie
mniejsze przy elektronicznej formie kwestionariusza niz
tradycyjnej (5). Nie mozna jednak poming¢ opinii innych
autorow wskazujacych na wigksze zaangazowanie bada-
nych przy wypelieniu kwestionariusza w formie papie-
rowej niz jego elektronicznego odpowiednika (20).

Jak juz wspomniano, uznaje si¢, ze informacje pozy-
skiwane droga internetowa nie odbiegaja istotnie od tych
pochodzacych z badan wykorzystujacych rozwigzania
tradycyjne. Jednak kwestia rzetelnosci, wiarygodnosci
oraz reprezentatywnosci danych pozyskiwanych od uzyt-
kownikéw sieci Internet dla populacji generalnej podda-
wana jest dyskusji (9, 24). Jedng z miar wykorzystywa-
nych do oceny jakosci badania kwestionariuszowego jest
odsetek odpowiedzi (response rate) czyli stosunek liczby
0sob, ktore przystapity do badania do lacznej liczby za-
proszonych. W poréwnaniu do metod konwencjonalnych,



Electronic questionnaires in epidemiologic studies

Kwestionariusze elektroniczne w badaniach epidemiologicznych

of personal letters addressed via e-mail (18, 20). The
authority of the research team, as well as the interest
of the respondent convinced, allows the topic of the
study to be significant (7, 26). Sophisticated tools’
design and time-consuming filling of the survey could
impact negatively on the participation rate. To ensure
an appropriate level of accuracy and attractiveness of
materials shared via a network, cooperation is essential
between the research team of programmers and with
the target group. The substantive issues also require
to carry out pilot studies (27), which is particularly
recommended for researches on medical topics,
including these cancer-related. It is necessary to adapt
the survey to the level of participants’ Internet skills at
the design stage (23).

Characteristicsoftheon-linestudies’participants

and evaluation of representativeness

Internet users and participants of on-line
epidemiological studies, are often young people (4, 5,
16). It could be considered to be an important accusation
in relation to the method of respondents’ selection, as
this method is prone to a specific type of bias called
a selection bias. In the majority of cited papers, with
the exception of Fleischer (16) and Shahrokni (19),
significant differences between the population recruited
via the Internet and the general population were not
confirmed in terms of age and socio-economic profile
(5). Patients after cancer treatment who were examined
on-line differed from those surveyed traditionally in
the field of quality of life (better), income (higher),
age (younger), educational level (better), and place of
residence (more urban areas) (19). It was also found
that Internet users significantly more often trust and
paid more attention to Internet sources compared to
those not benefiting from access to the global network.
It is worth noting that both groups of respondents
indicated that the physician is their most reliable
source of information about health (19).

An important reason for the lack of
representativeness of the respondents in relation to
the general population is selection bias (3). Recent
studies have indicated that the importance of this bias
in the web-based studies systematically decreases
(2). It was also observed that selection bias is a high
burden in relation to observation of quantitative than
qualitative studies (21). Because this type of error can
lead to the complete omitting of certain phenomena,
and consequently to the incorrect description of the
situation, it should be reckon with the consequences
for the final inference (5, 9, 16). Moreover, among
the shortcomings of surveys conducted electronically,
the error resulting from intent to enter data directly by
the subjects themselves (reported bias) (28) should
be included. Answering questions in line with social

zastosowanie technologii internetowej wiaze si¢ z uzy-
skaniem nieco nizszych wartosci wskaznika, cho¢ nie
zawsze roznice te sg istotne statystycznie (5, 9, 25). Tylko
wyniki jednego z opublikowanych badan, ktdre dotyczyto
aspektéw ptodnosci po przebytym w dziecinstwie lecze-
niu onkologicznym, wskazaty, ze odsetek odpowiedzi byt
wysoki, co sami autorzy ttumacza jednorodnosciag bada-
nych pod wzgledem wieku i raczej mtoda populacja (7).
Autorzy sugeruja takze, ze w odniesieniu do mtodszych
wiekowo populacji stosowanie rozwigzan internetowych
jest jak najbardziej wiasciwe. Wskazuja jednoczesnie,
ze z uwagi na drazliwg tematyke badania wskaznik uzy-
skanych odpowiedzi bedzie niski. Przeglad dostepnego
pismiennictwa wskazuje, ze warto$ci wspotczynnika od-
powiedzi dla badan prowadzonych z udzialem Internetu
sa niezwykle zréznicowane i ksztaltujg si¢ w zakresie
od 0,24% do blisko 100% (20). Na zaangazowanie si¢
potencjalnych respondentéw wpltywaé moze stosowanie
zaproszen w formie indywidualnych listow kierowanych
do badanych za posrednictwem poczty elektronicznej
(18, 20). Nie bez znaczenia jest takze autorytet zespotu
badawczego oraz przekonanie respondentéw o przydat-
nosci badania, czy po prostu zainteresowanie badanych
poruszang tematyka (7, 26). Skomplikowana konstrukcja
narzedzia i czasochlonno$¢ jego wypeiania wplywaja
negatywnie na odsetek partycypacji. Dla zapewnienia od-
powiedniego poziomu poprawnosci i atrakcyjnosci udo-
stepnianych za posrednictwem sieci materialow niezbed-
na jest wspolpraca zespotu badawczego z programistami
oraz z grupg docelowa. Kwestie merytoryczne wymagaja
réwniez przeprowadzenia badan pilotazowych (27), co
ma szczegdlne uzasadnienie w przypadku badan doty-
czacych tematyki medycznej, w tym choréb nowotwo-
rowych. Na etapie projektowania niezbedne jest dosto-
sowanie badania do poziomu umiej¢tnosci uczestnikow
badania w zakresie uzytkowania sieci (23).

Charakterystyka uczestnikow badan on-line

i ocena reprezentatywnosci

Uzytkownikami sieci Internet, a w zwiazku z tym
takze uczestnikami badan epidemiologicznych realizo-
wanych droga on-line czgiciej sg osoby mtode (4, 5, 16).
Mozna uznac, ze jest to istotny zarzut w odniesieniu do
stosowanej metody doboru badanych, metoda obarczona
jest swoistym rodzajem btedu zwanym btedem selekcji
(selection bias).W wigkszosci cytowanych prac, z wy-
jatkiem pracy Fleisher’a (16) 1 Shahrokni (19), nie po-
twierdzono istotnych réznic w zakresie wieku i profilu
spoteczno-ekonomicznego pomigdzy populacja badang
pozyskang z wykorzystaniem Internetu a populacja gene-
ralng (5). Zbadani droga on-line pacjeni po zakonczeniu
leczenia przeciwnowotworowego roznili si¢ od bada-
nych metodami tradycyjnymi w zakresie jakosci zycia
(Iepsza), dochodow (wyzsze), wieku (mlodszy), poziomu
wyksztalcenia (lepszy), a takze miejscem zamieszkania
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expectations (social desirability bias) is less common in
the case of electronic questionnaires, which is important
especially in the case of research on so-called sensitive
issues as sexuality, the use of psychoactive substances,
etc. The authors explain that it may have something to
do with a sense of greater anonymity, which leads to
a more sincere, and not socially expected, responses
(5). The completeness of the questionnaire, assessed
as a completion rate, affects the quality of the data
obtained, which is also important in the case of
research projects using new technologies. The main
reasons for incomplete answers in the questionnaire
include construction errors, extensive questionnaire
(associated with the need to scroll the window down,
of which respondents may not be aware); the lack
of compatibility with the device used to display the
content; too difficult questions; superficial and / or too
hasty reading of the questions (5). Extensive, multi-
page questionnaires usually require long-completion
time and deteriorates response rate. In contrast it
may lead to a better quality of data. The low response
rate can result in significant differences between the
study group and non-responders. Such a situation may
account for the potential lack of representativeness of
the study group compared to the general population
(non-response bias) (6). Conducting a study while
maintaining privacy data protection and ethics make it
impossible to assess the differences between the study
participants and non-responders. To substantially
improve response rates in web-based studies, all of
the methods known from conventional surveys may be
applied. Additionally, it may be possible to emphasize
the benefits of sharing the questionnaire in PDF
format as well as the user-friendly and appropriately
designed website (5). Apart from the form, the length
of the questionnaire, appropriate and understandable
language to communicate questions are essential for
greater response rate (as already mentioned in the
description of the research tool construction).

Another important issue for the representativeness
is the higher commitment to the study of Internet
people who have been diagnosed than the healthy
people. In the Anglo-Saxon literature the term cancer
survivors have been used to define those ever diagnosed
with or those who completed the process of cancer
treatment. It is believed that the search for information
is a patient’s form of coping with the situation of the
cancer diagnosis. Usually, these people are interested
in information about prognosis, available treatment
options and potential side effects of treatment and the
impact of disease and undertaken treatment on quality
of life (17-19, 29).
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(czgsciej obszary zurbanizowane) (19). Stwierdzono
rowniez, ze badani internauci istotnie czesciej ufali zro-
dtom internetowym i poswiecali im wigcej uwagi w po-
réwnaniu do 0sob niekorzystajacych z dostgpu do sieci
globalnej. Warto podkresli¢, iz obydwie grupy badanych
wskazywaly, ze lekarz jest dla nich najbardziej wiarygod-
nym zroédlem informacji o zdrowiu (19).

Istotng przyczyna braku reprezentatywnosci bada-
nych w stosunku do populacji generalnej jest wspomnia-
ny juz blad selekcji (3). Najnowsze prace wskazuja, ze
systematycznie zmniejsza Si¢ znaczenie omawianego
btedu w badaniach prowadzonych w oparciu o dostep do
sieci Internet (2). Zaobserwowano takze, ze btad selekcji
jest wigkszym obcigzeniem w odniesieniu do obserwacji
ilosciowych, niz badan jakosciowych (qualitative stu-
dies) (21). Poniewaz blad ten moze prowadzi¢ do catko-
witego pominiecia pewnych zjawisk, a w konsekwencji
do nieprawidlowego opisu sytuacji, to nalezy w dalszym
ciaggu liczy¢ si¢ z jego konsekwencjami dla ostatecznego
wnioskowania (5, 9, 16). Ponadto, wsréd mankamentow
badan ankietowych prowadzonych droga elektroniczng
wymieni¢ nalezy blad wynikajacy z intencyjnego poda-
wania danych bezposrednio przez samych badanych (re-
ported bias) (28). Natomiast udzielanie odpowiedzi zgod-
nych ze spotecznymi oczekiwaniami (social desirability
bias) jest rzadziej spotykane w przypadku kwestionariu-
szy elektronicznych, co ma znaczenie zwlaszcza w przy-
padku badan poruszajacych tzw. wrazliwg tematyke
dotyczaca seksualnosci, stosowania srodkow psychoak-
tywnych, etc. Autorzy thumacza, ze prawdopodobnie ma
to zwigzek z poczuciem wigkszej anonimowosci, co pro-
wadzi do udzielania bardziej szczerych, a nie spolecznie
poprawnych odpowiedzi (5). Kompletno$s¢ wypehienia
kwestionariusza badawczego, ktorego miara jest wskaz-
nik kompletnosci (completion rate) wptywa na jako$¢ po-
zyskiwanych danych, co ma miejsce takze w przypadku
projektow badawczych wykorzystujacych nowoczesne
technologie. Wsrod gtéwnych przyczyn niekompletnych
odpowiedzi w badaniach kwestionariuszowych znajduja
si¢ m.in. btedy konstrukcyjne zwigzane ze zbyt obszer-
nym kwestionariuszem (konieczno$¢ przewinigcia okna
w dot, czego badany nie musi by¢ swiadomy); z bra-
kiem kompatybilnosci urzadzenia wykorzystywanego
do wyswietlania tresci kwestionariusza przez badanego;
z zastosowaniem zbyt trudnych pytan; z pobiezng i/lub
zbyt pospieszna lektura tresci pytan (5). Obszerny, wie-
lostronicowy kwestionariusz wigze si¢ z wydhuzeniem
czasu niezbednego do jego wypetnienia, a w konsekwen-
cji pogarsza wspolczynnik odpowiedzi. Z drugiej strony
moze jednak prowadzi¢ do uzyskania danych o lepszej
jakosci. Niski odsetek odpowiedzi moze powodowaé
istotne roznice pomiedzy grupa badang a osobami, ktdre
nie zdecydowatly si¢ na wzigcie udziatu w badaniu. Taka
sytuacja moze odpowiada¢ za potencjalny brak reprezen-
tatywnosci badanej grupy w stosunku do populacji gene-
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Data security

Data security is an important aspect of on-line
surveys. The risk of third party access to data (often
sensitive) stored during the survey should be taken into
an account at the design stage of the study (choice of
platform). It appears to be particularly important for
collecting data in the field of medical history, former
therapies, including cancer treatment (7). It seems to be
important for ethical as well as legal issues. It should
be determined whether the risk associated with the use
of an external (often paid) research software does not
exceed the expected benefits (12, 23). On the basis of
the literature and authors’ own experience, it should
be stated that in order to limit the risk of third party
access to the acquainted data, it is recommended to use
encrypted Internet connections (HTTPS - Hypertext
Transfer Protocol Secure), appropriately secured
databases as well as the firewall protection (5, 23).

CONCLUSIONS

Literature which are available allowed to conclude
that the web-based questionnaire studies could be
an effective solution and may replace traditionally
conducted interviews. It appears that an on-line
mode is more adequate for querying young people.
For the development of modern research techniques
it is also important to promote active network access
among the elderly by improving their ability to use
online resources. It is necessary to continue efforts
to standardize the studies conducted on-line with an
assessment of their strengths and weaknesses.
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