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PREZENTEIZM — NIEZDROWA NADOBECNOSC W MIEJSCU ZATRUDNIENIA
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STRESZCZENIE

Transformacje warunkow pracy oraz trudnosci na rynku zatrudnienia nie pozostaja bez wptywu na zdrowie
pracownikow. Sprzyja to powstawaniu nowych zjawisk psychospotecznych w miejscu pracy. Jednym z nich jest
prezenteizm (ang. presenteeism, sickness presence) - sytuacja, gdy pracownik bedac chorym podejmuje prace, co
wigze si¢ m.in. ze zmniejszeniem wydajnosci pracy. Objawy chorobowe wplywaja na wykonywana prace, na jej
jakos$¢ i ilos¢: zmniejszaja produktywnos$¢ pracy, obciazaja realizowane zadania ryzykiem popetniania btedow,
dekoncentrujg. W przypadku chorob infekcyjnych — istnieje zagrozenie zakazenia wspotpracownikow i oséb
z otoczenia. Prezenteizm mozna w skrocie okresli¢ jako ,,niezdrowa nadgorliwos¢”. Czesto jest nastepstwem
niepewnosci zatrudnienia i pomniejszonych szans na znalezienie nowej pracy oraz dzialan skierowanych na
ograniczenia absencji pracowniczej (szczego6lnie chorobowej) i zwiazanych z nig kosztow. Natomiast badania
dowodza, ze ukryte koszty prezenteizmu przewyzszaja koszty leczenia, absencji i niepetnosprawnosci, a prze-
wlekty prezenteizm skutkuje spirala obnizajacej si¢ produktywnosci i ewentualna niesprawnoscia pracownika.

Wstepne pilotazowe badania wskazujg na to, ze prezenteizm wystepuje rowniez w polskich warunkach. Istnieje
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan nad zjawiskiem obecnosci pracownikéw z problemami zdrowotnymi

w miejscu zatrudnienia.
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WSTEP

W ostatnich dziesi¢cioleciach w krajach rozwinig-
tych obserwujemy przemiany warunkow pracy. Rynek
zatrudnienia ulega znacznym przeksztatceniom, co
rowniez zauwazalne jest w Polsce (1-3). W strukturze
zatrudnienia dominuje sektor prywatny, wzrasta liczba
0sOb samozatrudniajacych si¢ (czesto pod presja, za-
stepujac status pracownika etatowego), powszechny
stat si¢ outsourcing — zlecanie zadan podwykonawcom
(4). Zmianie ulega charakter zatrudnienia: z uméow
o praceg, chronionych specjalnymi przepisami prawa
(np. Kodeksu Pracy) oraz badaniami profilaktycznymi
medycyny pracy, na umowy cywilnoprawne, ktore
nie podlegaja tym zapisom i ochronie. Zmianie ulega
réwniez podejscie do pracy. Zmienia si¢ kultura miejsca
zatrudnienia - niektore srodowiska uwazaja problemy
zdrowotne za oznake stabosci, a od pewnego stopnia
awansu zawodowego nie wypada chorowaé, gdyz cho-
roba to przejaw stabosci. Wszystkie te transformacje
warunkow pracy oraz trudno$ci na rynku zatrudnienia ze
znalezieniem satysfakcjonujacej, odpowiadajacej kwa-
lifikacjom pracy, a czgsto w ogodle pracy, nie pozostaja

bez wptywu na zdrowie pracownikow. Che¢ utrzymania
zatrudnienia moze by¢ wazniejsza niz dbanie o wiasne
zdrowie. Sprzyja to powstawaniu nowych zjawisk
psychospotecznych w miegjscu pracy. Jednym z nich
jest prezenteizm (ang. presenteeism, sickness presence).

Spolszczone angielskie slowo presenteeism to
antonim nieobecnosci pracownika w miejscu zatrud-
nienia (absenteizmu; ang. absenteeism). Oznacza
przychodzenie do pracy i wykonywanie zaje¢ przez
osoby chore (4), przyjscie do pracy mimo czucia si¢
chorym (niezdrowym, ang. feeling unhelthy) (5-8), co
wiaze si¢ ze zmniejszeniem wydajnosci pracy spowo-
dowanej problemami zdrowotnymi (9-11). Prezenteizm
to rowniez wystepowanie zdarzen rozpraszajacych
wydajnos$¢ pracownika, spowodowanych np. polityka
miejsca zatrudnienia (10,11) czy problem z opieka nad
dzieckiem (7,8). Definiowanie prezenteizmu mozna za-
wezi¢ do stwierdzenia: pracownik jest obecny w pracy,
ale pracuje mniej efektywnie, obcigzony problemami
zdrowotnymi, troska o bliskich pozostajacych bez
opieki lub mozliwoscia redukcji jego stanowiska. Pre-
zenteizm mozna skrotowo okresli¢ jako ,,niezdrowa
nadgorliwo$¢” (12).
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Termin absenteizm, oznaczajacy uchylanie si¢ od
wypelniania obowigzkow spotecznych (13), ze wzgledu
na trudnosci jezykowe nie jest powszechnie uzywany.
Czesciej stosuje sie stowo absencja, a w przypadku
nieobecnosci spowodowanej chorobg méwimy o ab-
sencji chorobowe;j. Z tego samego wzgledu prezenteizm
mozliwe, ze czesciej bedzie okreslany jako prezencja
(prezencja w jezyku polskim oznacza wyglad i sposob
zachowania si¢ jakiej$ osoby (14)). A w przypadku
obecnos$ci pomimo choroby bedziemy mowi¢ o pre-
zencji chorobowej (ang. sickness presence). Istnieje
ryzyko, ze prezenteizm bedzie mylony z prezentyzmem
(kierunkiem we wspolczesnej metodologii badan histo-
rycznych, negujacym mozliwo$¢ poznania obiektywnej
prawdy historycznej; sposobem interpretacji historii
polegajacym na przenoszeniu problemdw i zjawisk wia-
sciwych wspolczesnosci na przesztosé (14)). Drn. hum.
Kinga Dunin z Zaktadu Epidemiologii Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego proponuje okres$lac¢ zjawi-
sko obecnosci pracownikéw w miejscu zatrudnienia
pomimo problemdéw zdrowotnych jako ,,nadobecno$¢”.

PODLOZE SPOLECZNE PREZENTEIZMU

Zainteresowanie zjawiskiem prezenteizmu wynika
z dwoch gtownych przyczyn. Pierwszg jest obawa, ze
zmieniajacy si¢ rynek pracy, niepewnos¢ zatrudnienia
powodowana jego redukcjg oraz restrukturyzacja i pry-
watyzacja przedsigbiorstw, sprzyjaja niekorzystnym
zachowaniom pracownikow (nadgorliwos¢ przejawia-
jaca si¢ wzorowa frekwencja, zostawaniem po godzi-
nach pracy) wyzwalajacym stres i choroby (15-18).
Przemiany organizacyjne w zaktadach zatrudnienia
na elastyczny czas pracy — mozliwos¢ wykonywania
powierzonych zadan w domu, kontakt z pracodawcg
zapewniony przez cala dobe (stuzbowe telefony, dostep
do stuzbowej poczty elektronicznej w domu) — rozumia-
ny jest glownie jako jego wydtuzenie (4). Ma to swoje
przetozenie na zdrowie pracownika — wzrasta obcigze-
nie psychiczne, stres i problem agresji w migjscu pracy
(4). Badania wskazuja, ze pracownicy z problemami
zdrowotnymi czgéciej niz ich zdrowi koledzy wykazuja
prezencje chorobowa, a mniejszy absenteizm (5,19).
Podwyzszony prezenteizm u pracownikow z problema-
mi zdrowotnymi mozna interpretowac jako nastepstwo
niepewnosci zatrudnienia i pomniejszonych szans na
znalezienie nowej pracy (18).

Drugim obszarem zainteresowania zjawiskiem
obecnosci pracownikow z problemami zdrowotny-
mi w miejscu zatrudnienia jest wplyw konkretnych
schorzen (np. bol plecow, migrena, depresja, alergia,
astma) na wydajnos$¢ — obecnos¢ w miejscu pracy, ale
nieefektywna (20-22). Problemy medyczne, choroba,
czy ,,czucie si¢ niezdrowym” nie pozostajg obojetne na

podejmowane dziatania. Objawy chorobowe wptywaja
na wykonywang prace, na jej jakos¢ i ilos¢. Zmniej-
szaja produktywno$¢ pracy, dekoncentruja, obcigzaja
realizowane zadania ryzykiem popeiniania btedow,
pomniejszajg jako$¢ zycia zawodowego. W przypadku
chorob infekcyjnych np. grypy, obecno$¢ w miejscu
pracy stwarza zagrozenie dla zdrowia wspotpracowni-
kow 1 0s6b z otoczenia (np. podopiecznych, klientow),
mozliwoscig ich zakazenia. Przeprowadzona symulacja
epidemii grypy w jednym z przedsi¢biorstw, wskazuje
na korzysci wynikajgce z absencji chorobowej pracow-
nikow (23). Jednodniowa nieobecnos$¢ zatrudnionych
z powodu grypy, zmniejsza przenoszenie zakazenia
wirusem w miejscu pracy o 25%. W przypadku dwu-
dniowego zwolnienia — zmniejszenie ryzyka zakazenia
wspolpracownikow wzrasta do 39%. Kilka dni absencji
chorobowej moze ztagodzi¢ ostre problemy zdrowotne
oraz prowadzi¢ do pelnej i zaangazowanej obecnosci
W miejscu pracy. Natomiast kilka dni prezencji cho-
robowej moze zaostrzy¢ problemy zdrowotne, czego
nastepstwem moze by¢ dtugotrwala nieobecnos¢ w pra-
cy spowodowana ostabieniem, powiktaniami, dalszym
leczeniem. Czeg$¢ badan wykazala, ze pracujace osoby,
ktore maja problemy zdrowotne rownie czesto wyka-
Zuja absencje pracownicza z roznych innych przyczyn
(5,24). Przewlekly prezenteizm moze prowadzi¢ do
postepujacych szkdd zdrowotnych, skutkujacych spirala
obnizajacej si¢ produktywnosci, absencjg i ewentualng
niesprawnoscig (25).

SKUTKI EKONOMICZNE PREZENTEIZMU

Badania nad zjawiskiem prezenteizmu dotycza
rowniez aspektow ekonomicznych — oszacowania
kosztow zmniejszonej wydajno$ci pracownikow spo-
wodowanej dolegliwo$ciami. Rosngce koszty absencji
chorobowej — w Polsce przekraczajace 11 mld PLN
(koszty ponoszone tacznie przez zaklady pracy i Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych)
(3), powoduje stosowanie praktyk organizacyjnych
i dzialan zaprojektowanych do ograniczenia absencji,
co moze przyczyni¢ si¢ do obecnosci pracownikoéw
w miejscu zatrudnienia pomimo choroby i problemow
zdrowotnych. Niebezpieczna moze sta¢ si¢ sytuacja
postrzegania prezenteizmu jako godnej pochwaty
postawy — akt lojalnosci wobec przedsigbiorstwa
1 wspolpracownikow, odpowiedzialnosci. Dlatego czgs¢
badaczy postanowita ukazac ukryte koszty, jakie niesie
za sobg obecnos¢ pracownikéw w miejscu zatrudnie-
nia, pomimo choroby czy probleméw zdrowotnych.
Porownano koszty absencji i prezenteizmu z powodu:
alergii, artretyzmu, astmy, nowotworu (ogdlnie; ang.
any cancer), depresji/choroby psychicznej, cukrzycy,
choroby serca, nadcis$nienia, migreny/bolu glowy oraz
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infekcji drog oddechowych (26). Koszty prezenteizmu
w podanych problemach zdrowotnych przewyzszaty
inne koszty (leczenia, absencji, niepetnosprawnosci)
1 stanowity: 19% (choroby serca), 25% (infekcja drog
oddechowych), 53% (nowotwdr), 62% (cukrzyca), 63%
(nadcisnienie), 71% (depresja/choroby psychiczne),
72% (astma), 77% (artretyzm), 82% (alergia) oraz 89%
(migrena/bol gtowy) wszystkich ponoszonych kosztow
- $rednio 61% (26). Wskazano, iz spadek efektywnosci
wsrod pracownikéw spowodowany bolem stawow, pro-
blemami z krggostupem oraz bélem gltowy, generowat
koszty w wysokosci 47 mld USD. W sytuacji, w ktorej
absencja z powodu tych schorzen wyniosta niewiele
ponad 14 mld USD (21).

BADANIE WYSTEPOWANIA
PREZENTEIZMU W WARUNKACH
POLSKICH

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia
Pracy wskazata prezenteizm jako jedno z nowych
psychospotecznych zagrozen wystepujacych w miej-
scu zatrudnienia, jednoczes$nie zaznaczajac iz nalezy
dokona¢ jego szczegotowej analizy (27). Istnieje ko-
nieczno$¢ podjecia badan nad zjawiskiem prezenteizmu
réwniez w polskich warunkach. Problem ten byt jedynie
wzmiankowany w niektorych pracach (4,28,29).

Wstepne pilotazowe badania podjg¢ta ostatnio
autorka tej pracy (30). Celem badania byto poznanie
intensywnos$ci zjawiska prezenteizmu wsrod pol-
skich pracownikéw, zbadanie przyczyn, dla ktérych
chorzy zatrudnieni przebywaja w miejscu pracy oraz
towarzyszacych im objawéw chorobowych/dolegli-
wosci. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzono
wsrod pracownikow umystowych m.in. nauczycieli,
pracownikow biurowych, pielegniarek, pracownikoéw
call center, sprzedawcow, zawodowych kierowcow,
dobranych nieprobabilistycznie metoda ,.kuli $niezne;j”.
Respondentami byty glownie kobiety (78%). Wigkszos¢

badanych wykazuje prezencje chorobowa — podejmu-
je prace pomimo choroby, probleméw zdrowotnych.
Osoby deklarujace, ze nigdy w pracy nie borykaly si¢
z chorobg wskazaty dolegliwosci, z ktorymi zdarzyto
si¢ im pracowac. Obrazuje to, jak trudne do identyfika-
¢ji, niedostrzegalne jest zjawisko prezenteimu, nawet
dla samych pracownikéw. Najczesciej wystepujacymi
dolegliwosciami u respondentow byt bol gardta i kaszel
oraz niezyt nosa, co moze wigzac si¢ z chorobami infek-
cyjnymi, a tym samym stanowi¢ zagrozenie dla zdro-
wia wspotpracownikow i 0séb ze stycznosci. Rownie
czeste u badanych byty bdle glowy oraz zmeczenie, co
moze prowadzi¢ do pomniejszenia koncentracji uwagi,
a wykonywang prac¢ obcigzy¢ ryzykiem popetnienia
btedéw. Wyniki pracy wskazaly na konieczno$¢ prowa-
dzenia dalszych badan nad prezenteimem w polskich
warunkach.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Prezenteizm, jako nowe psychospoleczne zjawisko
W miejscu pracy moze stanowi¢ powazne zagrozenie
z punktu widzenia zdrowia publicznego. Niewidoczna
prezencja chorobowa pracownikéw jest trudna, ale
nie niemozliwa do zidentyfikowania. Istnieje zatem
koniecznos¢ dostrzezenia zjawiska obecno$ci chorych
pracownikéw w miejscu zatrudnienia oraz podjecia
dziatan skierowanych na ograniczenie tego zjawiska.
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